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TENTANG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN

Pada hari ini Senin tanggal Delapan Bulan Januari tahun Dua Ribu Dua Puluh
Empat, Kelurahan Sukanegla sebagai unit penyelenggara pelayanan publik bersama-
sama dengan Masyarakat pengguna layanan, ahli /praktisi/akademisi, instansi

terkait organisasi masyarakat sipil dan media massa sebagai pengguna pelayanan

publik telah membuat kesepakatan, menyetujui jenis-jenis pelayanan untuk

ditetapkan menjadi Standar Pelayanan mengenai kejelasan, kepastian persyaratan,

waktu dan biaya/tarif.

Jenis-jenis Pelayanan di kelurahan Sukanegla yang meliputi pelayanan administrasi

diantaranya:
Pelayanan Surat Keterangan Mutasi Datang dan Pembuatan KK Baru,
Pelayanan Surat Keterangan Penambahan Anggota Keluarga /Anak;
Pelayanan Surat Pengatar Perekaman /Percetakan e KTP;

Pelayanan Surat Keterangan Komsen Kelahiran;

Pelayanan Surat Keterangan Mutasi Pindah;

Pelayanan Surat Keterangan Komsen Kematian;

Pelayanan Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM);

Pelayanan Surat Keterangan Waris;

Pelayanan Suratl Keterangan Pengatar Catatan Kepolisian SKCK;
10. Pelayanan Surat Keterangan Pengantar Nikah (NA);

11. Pelayanan Surat Keterangan Belum Menikah

12. Pelayanan Surat Kuasa Ahli Waris (Pensiunan)

13. Pelayanan Surat Keterangan Rekomendasi IMB
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